Reklamac¢ni rad International Investment Platform, o.c.p., a. s.

1. Zakladni ustanoveni

1.1 Reklamacni fad upravuje vSechny pravni vztahy vznikajici mezi Klientem
a Obchodnikem na zakladé a v souvislosti s uplatfiovanim stiznosti Klientdi
uvedenych v bodé 1.6 tohoto Reklama¢niho fadu viici Obchodnikovi, které
souvisi s kvalitou ¢i sprdvnosti sluzeb, které Obchodnik poskytuje Klientim a
to na zékladé a v souvislosti se Smlouvami uzavienymi mezi Obchodnikem a
Klientem, zejména postupy a Ihiity vyfizovani téchto r stiznosti, zplisob thrady
naklad spojenych s témito stiznosti a vSechny ostatni souvisejici pravni vztahy.
1.2 Tento Reklamacni fad byl pfijat v souladu s ustanovenim clanku 26 nafizeni
Komise v pfenesené pravomoci (EU) ¢. 2017/565, v souladu s Metodickym pokynem
ttvaru dohledu nad finan¢nim trhem Nérodni banky Slovenska (NBS) ¢. 2/2014
ze dne 30.9.2014 a vnitinim predpisem Koncepce vyfizovani stiznosti.

1.3 Tento Reklamacni fad je soucdsti obchodnich podminek International
Investment Platform, o.c.p., a.s., pro poskytovani investi¢nich sluzeb jakoZ i
obchodnich podminek vydanych Obchodnikem pro jednotlivé druhy Produkti
a Sluzeb.

1.4 Vrozsahu v jakém se ustanoveni Obchodnich podminek nebo obchodnich
podminek vydanych Obchodnikem pro jednotlivé druhy Produktd a Sluzeb lisi
od ustanoveni tohoto Reklamacniho fadu, maji ustanoveni téchto obchodnich
podminek pfednost pred jednotlivymi ustanovenimi tohoto Reklamacniho fadu.

1.5 Pojmy, psané velkymi pocatecnimi pismeny pouzivané v tomto Reklama¢nim
fadu, maji vyznam, ktery je definovan v Obchodnich podminkach nebo ve
zvlastnich obchodnich podminkach pro jednotlivé Produkty a Sluzby, pokud to
neni v tomto Reklamacnim fadu uvedeno jinak.

1.6 Obchodnik a Klient se dohodli, Ze stiznosti se podle tohoto reklamacniho
fadu rozumi vyjadreni nespokojenosti adresované Obchodnikovi fyzickou nebo
pravnickou osobou v souvislosti s poskytovanim sluzeb nebo vykonem Cinnosti
podléhajicich dozoru NBS podle zdkona ¢. 566/2001 Sh. o cennych papirech
a investicnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich piedpist, nebo podle zékona o
kolektivnim investovani.

1.7 Zastiznost se nepovazuje podani, které Obchodnik obdrZel jako dotaz, ktery
a) fyzickd nebo pravnickd osoba se nedomahd ochrany svych prav;

b) dotaz upozorfiujici na nevhodnou cinnost fyzické nebo pravnické osoby, ktera
neni totoznd s obchodnikem nebo osobami jednajicimi jeho jménem;

() dotaz upozorfiujici na poskytované sluzby a provadéné Cinnosti, které
nepodléhaji dohledu NBS.

2. Postupy a lhiity vyfizeni Stiznosti

2.1 Klient je oprdvnén uplatnit Stiznost v obchodnim misté nebo v sidle
Obchodnika. Pokud jsou splnény podminky uvedené v bodé 2.5 tohoto
Reklamacniho Fadu je Klient opravnén uplatnit stiznost i prostfednictvim
Informacni linky.

2.2 Klientje povinen uplatnit Stiznost viici Obchodnikovi zpiisobem uvedenym

v bodé 2.5 tohoto Reklamacniho fadu, a to nejpozdéji do Sesti mésicl ode dne,
kdy Klient mél moznost se dozvédét o skutecnosti, kterd je pfedmétem Stiznosti

nebo ode dne, kdy mél moZnost vadu zjistit i si véc prohlédnout a to v pfipadé,
pokud se Obchodnik s Klientem vyslovné nedohodli jinak. V pfipadé, pro ktery
vSeobecné zvazny pravni predpis stanovuje delsi Ihiitu zodpovédnosti za vady
véci nebo sluzby poskytnuté Obchodnikem Klientovi nez je doba uvedend v prvni
vété tohoto bodu a jestlize predpis neumoziiuje, aby se smluvni strany dohodly
najiné Ih{ité nez stanovuje tento predpis, tak je Klient povinen uplatnit Stiznost
této vady v{ici Obchodnikovi nejpozdéji ve lhiité uréené timto pfedpisem.

2.3 Pokud Klient neupozorni Obchodnika na tuto zjisténou skutecnost ve

Ihiité uvedené v bodé 2.2 tohoto Reklamacniho fadu, tak zanikaji jeho prava

ze zodpovédnosti za vady.

2.4 Kpodani Stiznosti je opravnén kazdy Klient, jakoZ i jeho zmocnénec, pfiemz
podpis Klienta jako zmocnitele na pisemné plné moci musi byt Gfedné ovéen.

2.5 Klient je povinen uplatnit Stiznost

a) pisemné s vlastnorucnim podpisem, kterou doruci Obchodnikovi postovni
sluzbou/ kuryrem, faxem, e-mailem, osobné;

b) prostiednictvim sluzby Informacni linky za pfedpokladu, Ze Obchodnik nemd
jakoukoli pochybnost o jeho totoZnosti;
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() istné, tj. telefonicky nebo osobnim kontaktem se zaméstnancem Obchodnika,
spolupracujici osobou, pfiemz osoba, kterd za Obchodnika stiznost pfijima,
je povinna od subjektu stiznosti posoudit, zda je mozné stiznost vyfidit na
misté, nebo zda je nutné sepsat zdznam dle pfilohy . 1a 2 Koncepce vyfizovani
stiznosti, ktery neprodlené zasle nositeli Funkce vyfizovani stiznosti k vyfizeni.

2.6 Zestiznosti musi byt ziejmé, kdo ji podavd, co je jejim pfedmétem a éeho se
stéZovatel domaha. Klient je povinen v Stiznosti presné, srozumitelné, spravné a
presné uvést reklamované skutecnosti a vérohodné dolozit sva tvrzeni, zejména
predloZenim pravné relevantnich dokumentd, které je povinen si opatfit na
vlastni naklady. Klient je povinen v této Stiznosti rovnéz uvést prava, kterd timto
zplisobem viici Obchodnikovi uplatiuje, pricemz pravem Klienta z odpovédnosti
za vady je zejména prdvo na odstranéni vady.

2.7 Pokud stiznost podand Klientem neobsahuje skutecnosti nezbytné pro
jeji prosetfeni nebo pokud Klient nepfedlozi potfebné podklady nebo nesplni
povinnosti stanovené v bodech 2.5 a 2.6 tohoto Reklama¢niho fadu, vyzve
Obchodnik Klienta, aby stiznost ve stanovené Ihiité doplnil. Dokud nebudou chyby
v Stiznosti opraveny, nemé obchodnik Ihiitu pro jeji vyfizeni. Pokud Klient ve
stanovené lh{ité svou Stiznost neopravi nebo nedoplni, neni Obchodnik povinen
se jeho Stiznosti zabyvat a zkoumat jeji opravnénost. Pokud Klient odstrani
nedostatky své Stiznosti, zacinaji od tohoto okamziku bézet Ihiity uvedené v
bodé 2.10 tohoto Reklamacniho fédu.

2.8 Klient je povinen poskytnout Obchodnikovi veskerou sou¢innost potfebnou
k objasnéni reklamované skutecnosti, pokud Klient odmitne takovou soucinnost
poskytnout, neni Obchodnik povinen provadét dalsi Setfeni Stiznosti a neni
povinen déle zkoumat jeji opravnénost.

2.9 Vyfizovéni stiznosti na Obchodnika a sledovani pfijatych a vyfizenych
StiZnosti zajistuje drZitel Funkce fizeni stiznosti v Oddéleni Legal & Compliance
vsouladu s Organizacnim, kompetencnim a podpisovym fadem Obchodnika. Ten
spolupracuje se Sekci Custody & Administration a s Oddélenim Legal & Compliance.

2.10 Nelze-li stiznost vyfidit ihned bez zbytecného odkladu, je Obchodnik
opravnén v rdmci své plsobnosti provést kontrolu a odborné posouzenistiznostia
nasledné rozhodnout o jeji opravnénosti, a to ve Ihiité 30 kalendarnich dnd. Pokud
se stiznost nepodafi z objektivnich diivodl vyresit ani ve vyse uvedené Ihiité 30
dndi, je Obchodnik povinen pisemné informovat Klienta o pfijatych opatfenicha
datu, kdy bude Stiznost vyfizena. Takova Stiznost miiZe byt vyfizena nejpozdéji
do 60 kalendarnich dnti ode dne jejiho podani Klientem, neni-li stanoveno nebo
dohodnuto jinak.

2.11 Pokud je k vyfizeni stiznosti nutnd pomoc nebo zastoupenijiného subjektu,
Ihtita pro vyfizeni stiznosti nebéZi po dobu, kdy je stiznost vyfizovana jinym
subjektem.

2.12 Obchodnik informuje Klienta o zplisobu vyfizeni stiznosti nejpozdéji do
uplynutilhdty pro vyfizeni stiznosti dle bodu 2.10. Obchodnik rovnéz informuje
Klienta, pokud nevyhovi Stiznosti v pIném rozsahu jiz pfi jejim podani.

2.13 P¥i vyfizovani stiznosti obchodnik shromdzdi a prezkouma viechny
relevantni diikazy a informace tykajici se stiznosti a komunikuje se stéZovatelem
jasnym, jednoduchym a srozumitelnym zpiisobem.

2.14 Pokud Obchodnik stiznost Klienta zcela nebo z&asti zamitne, vycerpdvajicim
zplisobem vysvétli Klientovi své stanovisko a informuje Klienta o dal3ich
moznostech uplatnéni stiznosti Klienta, napf. o dostupnosti alternativniho
mechanismu fedeni sporii nebo pfislusnych vnitrostatnich organd apod.

2,15 StiZnost se povazuje za vyfizenou, pokud byl stéZovatel pisemné informovan
o vysledku jejiho Setfeni a pfipadné byla pfijata opatfeni k odstranéni zjiSténych
nedostatk{ nebo pficin jejich vzniku. Odpovéd Klientovi podepisuje drZitel Funkce
fizeni stiznosti a v jeho nepfitomnosti feditel Sekce Custody & Administration
nebo zaméstnanec Oddéleni Legal & Compliance opravnény jednat za drZitele
Funkce fizeni stiznosti.

3. Naklady spojené s vyfizenim Stiznosti
3.1 Neni-li v tomto Reklama¢nim fadu uvedeno jinak, tak naklady spojené

s vyfizovanim StiZnosti bez ohledu na to, zda je Stiznost opravnéna ci nikoli,
hradi Obchodnik.

3.2 Obchodnik neni povinen poustupovat ve smyslu bodu 3.1 tohoto
Reklamacniho fadu, pokud podéni Klienta neni Stiznosti. Jde pfitom zejména o
takové podani klienta, kterym Klient nereklamuje vadu na strané Obchodnika.



4. Mimosoudni feseni sporii

4.1 Pokud Klient neni spokojen se stanoviskem a vyjadrenim Obchodnika k
jeho stiznosti, md moznost obrétit se na pfislusny organ dohledu, kterym je
Nérodni banka Slovenska.

4.2 Klient, ktery je spotiebitelem, ma moZnost podat névrh na zahdjeni
alternativniho feseni sporu nékterému ze subjektd alternativniho feseni
spotfebitelskych spord uvedenych vseznamu, ktery Ize nalézt na internetovych
strankdch https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-
riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-
spotrebitelskych-sporov-1. Klient md pravo podat navrh na zahdjeni alternativniho
feseni sporu subjektu alternativniho feSeni spord, pokud obchodnik stiznost klienta
zamitl nebo ji nevyfidil ve Ihiité podle ¢lanku 2.10 tohoto Reklamacniho fadu.
(ilem je uzaviit pisemnou dohodu o feseni sporii mezi Klientem a Obchodnikem.

4.3 Dalsim zplsobem mimosoudniho feSeni sporli je pomoc tieti nestranné
0soby, tzv. mediatora. Prostfednictvim medidtora budou Klient a Obchodnik
hledat fe3eni béhem neformélniho a nevefejného fizeni. Pfedpokladem mediace
je zdjem obou stran na dosaZeni dohody. Medidtor je fyzickd osoba zapsand v
seznamu medidtor(i vedeném Ministerstvem spravedInosti Slovenské republiky.
Ministerstvo zvefejfiuje seznam mediator(i na svych internetovych strankdch:
https://obcan.justice.sk/infosud-registre/-/isu-registre/zoznam/mediator.

5. Zavérecné ustanoveni

5.1 ObchodnikaKlient se dohodli, Ze ostatni pravni vztahy mezi Obchodnikem
a Klientem vyslovné neupravené timto Reklamacnim fadem, se budou Fidit
prislusnymi ustanovenimi jednotlivych Smluv uzavienych mezi Obchodnikem
a Klientem, pfisluSnymi ustanovenimi obchodnich podminek vydanych
Obchodnikem, pfisluSnymi ustanovenimi zdkona o cennych papirech, Obchodniho
zakoniku a ostatnich souvisejicich pravnich predpist platnych na Gzemi SR, a to
v tomto pofadi.

5.2 Obchodnik je opravnén jednostranné ménit nebo dopliovat Reklama¢ni
fad (pficemZ zménou se rozumi i castecné nebo ipiné nahrazeni Reklamacniho
fadu novym Reklamacnim fédem), a to z ddvodu:

a) zmén pravnich piedpist;

b) vyvoje na trhu cennych papirti a investi¢nich sluzeb nebo finanénim trhu, ktery
je objektivné zplsobily ovlivnit poskytovani Produktd a/nebo Sluzeb nebo
podminky vyfizovéni stiznosti ve vztahu k jejich poskytovani;

¢) zmén v obchodni politice Obchodnika;

d) zmén technickych moZnosti poskytovani Produktu a/nebo SluZeb nebo
vyfizovani StiZnosti;

e) zabezpeceni bezpecného fungovani informacniho a/nebo obchodniho systému;

f) zabezpeceni obezietného podnikani Obchodnika a stability finan¢niho
systému

g) zkvalitnéni azjednoduseni poskytovani Produktd a/nebo Sluzeb nebo vyfizovani
StiZnosti.
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Aktudlni znéni Reklamacniho fadu urci Obchodnik Zverejnénim nejpozdéji 15
kalendéfnich dndi pred nabytim ¢innosti zmény. Klient je opravnén vyjadfit svij
nesouhlas se zménou Reklamacniho Fadu pisemnym ozndmenim dorucenym
Obchodnikovi do 15 dni od doby kdy byl Reklamacni fad zménény Zvefejnénim.
Pokud se tak nestane, zmény a dopliiky vstupujiv platnost v den v nich uvedeny,
jestlize Klient (i) po Zverejnéni Reklamacniho fadu provede tkon vii¢i Obchodnikovi
nebo (i) pokracuje v piijimani sluzeb Obchodnika tak, Ze z dané situace je zfejmé,
Ze md viili v daném smluvnim vztahu s Obchodnikem pokracovat nebo (ii) svym
jedndnim potvrdi, Ze se o znéni zménéného nebo dopinéného Reklamacniho
fadu sezndmil. Pokud Klient v uvedené Ihiité vyjadfi sviij nesouhlas se zménou
Reklamacniho fadu a nedojde k dohodé, je Klient opravnén svij smluvni vztah
s Obchodnikem ukoncit vypovédi s okamZitou tcinnosti. Stejné tak je Obchodnik
opravnén v takovém piiipadeé svlij smluvnivztah s Klientem vypovédét s okamZitou
Gcinnosti a prohlasit své Pohledavky viici Klientovi za okamZité splatné. Tento
Reklamacni fad nabyvd ucinnosti dne 01.09.2020. V3echny smluvni vztahy
uzaviené mezi Klientem a Obchodnikem ode dne tiinnosti tohoto Reklamaéniho
fadu se Fidi timto Reklamacnim fFadem pokud v ném neni uvedeno jinak. Smluvni
vztahy, které se fidi kterymkoliv ptivodnim reklamacnim fadem se ode dne
Gcinnosti tohoto Reklamacniho fadu fidi vylu¢né timto Reklamacnim Fadem.
Klient souhlasi s tim, aby tento Reklamacni tad nahradil v plném rozsahu pévodni
reklamacni fady a obdobné dokumenty Obchodnika a Ze takové smluvnivztahy
se budou fidit vyluéné timto Reklamacnim fFadem, pokud v tomto Reklama¢nim
fadu neni uvedeno jinak.

5.3 Reklamacni fad byl zvefejnén dne 17. 08. 2020.



