Reklamacny poriadok International Investment Platform, o.c.p., a. s.

1. Zakladné ustanovenia

1.1 Tento Reklamacny poriadok upravuje vetky pravne vztahy vznikajtice medzi
Klientom a Obchodnikom na zaklade a v sivislosti s uplatiiovanim staznosti
Klientov uvedenych v bode 1.6 tohto Reklamacného poriadku voci Obchodnikovi,
ktoré stvisia s kvalitou alebo spravnostou sluZieb, ktoré Obchodnik Klientom
poskytuje na zéklade a v stivislosti so Zmluvami uzavretymi medzi Obchodnikom
aKlientom, najma postupy a lehoty vybavovania tychto staznostiii, sposob Ghrady
nékladov spojenych s tymito staznostami a vietky ostatné stvisiace pravne vztahy.
1.2 Tento Reklamacny poriadok bol prijaty v silade s ustanovanim l. 26
delegovaného nariadenia Komisie (EU) €. 2017/565, v silade s Metodickym
usmernenim Utvaru dohladu nad finanénym trhom Nérodnej banky Slovenska
(NBS) €. 2/2014 z0 30.09.2014 a vniitornym predpisom Koncepcia vybavovania
staznosti.

1.3 Tento Reklamacny poriadok je si¢astou Obchodnych podmienok International
Investment Platform, o.c.p., a.s., pre poskytovanie investi¢nych sluzieb ako aj
obchodnych podmienok vydanych Obchodnikom pre jednotlivé druhy Produktov
a SluZieb.

1.4 Vrozsahuvakom sa ustanovenia Obchodnych podmienok alebo obchodnych
podmienok vydanych Obchodnikom pre jednotlivé druhy Produktov a SluZieb
liSia od ustanoveni tohto Reklamacného poriadku, maji ustanovenia tychto
obchodnych podmienok prednost pred jednotlivymi ustanoveniami tohto
Reklamacného poriadku.

1.5 Pojmy, pisané velkymi pociato¢nymi pismenami pouZivané v tomto
Reklamacnom poriadku, maju vyznam, ktory je definovany v Obchodnych
podmienkach alebo osobitnych obchodnych podmienkach pre jednotlivé Produkty
a Sluzby, pokial nie je v tomto Reklamacnom poriadku uvedené inak.

1.6 Obchodnik a Klient sa dohodli, Ze staznostou sa podla tohto Reklamacného
poriadku rozumie vyjadrenie nespokojnosti, ktorti Obchodnikovi adresovala
fyzickd osoba alebo pravnickd osoba vo vztahu k poskytovaniu sluZieb alebo
vykondvaniu ¢innosti podliehajucich dohfadu NBS podla zakona ¢. 566/2001 Z.z.
o cennych papieroch a investi¢nych sluzbéch v zneni neskor3ich predpisov alebo
podla zékona o kolektivnom investovani.

1.7 Zastaznost'sanepovazuje podanie, ktoré bolo doru¢ené Obchodnikovi ako
dopyt, ktorym sa

a) fyzicka alebo pravnicka osoba nedomaha ochrany svojich prav;

b) dopyt upozorfiujtici na nespravnu ¢innost fyzickej alebo pravnickej osoby,
ktord nie je totoznd s Obchodnikom alebo osobami konajicimi v jeho mene,;

¢) dopyt upozorfiujiici na poskytované sluzby a vykondvané ¢innosti iné ako tie,
ktoré podliehaji dohladu NBS.

2. Postupy a lehoty vybavovania Staznosti

2.1 Klient je oprdvneny uplatnit Staznost'v obchodnom mieste alebo v stredi
Obchodnika. Ak s spinené podmienky uvedené v bode 2.5 tohto Reklamacného
poriadku je Klient oprdvneny uplatnit staznost aj prostrednictvom sluzby Infolinky.

2.2 Klientje povinny Staznost uplatnit voi Obchodnikovi spdsobom uvedenym
vhode 2.5 tohto Reklamacného poriadku, a to najneskor do Siestich mesiacov odo
dna, kedy mal Klient moznost dozvediet sa o skutonosti, ktord je predmetom
Staznosti, alebo odo dnia, kedy mal moznost vadu zistit, alebo si vec prezriet,
pokial'sa Obchodnik s Klientom vyslovne nedohodliinak. Ak vieobecne zdvazny
pravny predpis stanovuje ind dobu zodpovednosti za vady veci alebo sluzby
poskytnutej Obchodnikom Klientovi nez je doba uvedend v prvej vete tohto bodu
a ak takyto predpis neumoZiuje, aby sa zmluvné strany dohodli na dobe odlinej,
ako stanovuje tento predpis, je Klient povinny uplatnit Staznost na takéto vady
voCi Obchodnikovi najneskor v lehote urcenej tymto predpisom.

2.3 Pokial Klient v lehote uvedenej v bode 2.2 tohto Reklamacného poriadku

nevytkne Obchodnikovi tuto zistend skuto¢nost, zanikaju jeho préva zo

zodpovednosti za vady.

2.4 Stainost je opravneny podat kazdy Klient, ako aj splnomocneny zdstupca

Klienta, pricom podpis Klienta ako splnomocnitela na pisomnom plnomocenstve

musi byt Gradne overeny.

2.5 Klient je povinny uplatnit Staznost

a) pisomne s vlastnorucnym podpisom, ktord dorui Obchodnikovi prostrednictvom
postovej sluzby /kuriéra, faxom, e-mailom, osobne;
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b) prostrednictvom sluzby Infolinky za predpokladu, ze Obchodnik nema akiikolvek
pochybnost o jeho totoznosti;

() Ustne, .. telefonicky alebo pri osobnom kontakte so zamestnancom Obchodnika,
spolupracujticou osobou, pricom je ten, kto v mene Obchodnika staznost prijima
povinny z predmetu staznosti posudit, ¢i je mozné staznost vybavit na mieste
alebo je potrebné vyhotovit zaznam v zmysle prilohy €. 1 a 2 Koncepcie
vybavovania staznosti, ktory bezodkladne zasle drzitelovi Funkcie riadenia
staznosti na vybavenie.

2.6 Zo staznosti musi byt zrejmé kto ju poddva, predmet staznosti, a ¢oho sa
staZovatel' domaha. Klient je povinny v Staznosti urcito, zrozumitelne, sprdvne
a presne uviest reklamované skuto¢nosti, ktoré namieta a svoje tvrdenia aj
vierohodnym spdsobom preukdzat, najma predlozenim pravne relevantnych
dokladov, ktoré je povinny obstarat na svoje vlastné naklady. Klient je dalej v
tejto Staznosti povinny uviest aj prdva, ktoré tymto sposobom voci Obchodnikovi
uplatiiuje, pricom takymto pravom Klienta zo zodpovednosti za vady je najmd
pravo, aby bola vada odstrdnend.

2.7 AkKlientom predlozend staznost nebude obsahovat skutocnosti potrebné
na jej preSetrenie, alebo ak Klient nedoloZi potrebné podklady, resp. nesplni
povinnosti uvedené v bode 2.5 a 2.6 tohto Reklamacného poriadku, Obchodnik
vyzve Klienta, aby svoju staznost v urcitej lehote doplnil. Do odstranenia chyb
v staznosti, neplynie Obchodnikovi lehota na jej vybavenie. Pokial Klient svoju
staznost neopravi, alebo nedoplni v stanovenej lehote, nie je Obchodnik povinny sa
jeho Staznostou zaoberat a skiimat'jej opravnenost. Ak Klient odstrani nedostatky
svojej Staznosti, od tohto momentu zacinajd plynt lehoty uvedené v bode 2.10
tohto Reklamacného poriadku.

2.8 Klient je povinny Obchodnikovi poskytnut v3etku sucinnost potrebnd na
objasnenie reklamovanej skuto¢nosti, pokial' odmietne tito sicinnost poskytnut,
Obchodnik nie je povinny vykonat dalsie preverenie Staznosti a nie je povinny
dalej skiimat jej oprévnenost.

2.9 Vybavovanie staznosti voci Obchodnikovi a monitorovanie prijatych a
vybavenych staznosti zabezpecuje v zmysle Organizacného, kompetencného a
podpisového poriadku Obchodnika drZitel funkcie riadenia staznosti na Useku
Legal & Compliance. Tento spolupracuje s Oddelenim Custody & Administration
a Oddelenim Legal & Compliance.

2.10 Pokial nie je mozné staznost vybavit ihned bez zbytocného odkladu je
Obchodnik opravneny v rdmci svojej pravomoci vykonat jej preverenie a odborné
postdenie a nasledne rozhodniit o jej oprdvnenosti, v lehote 30 kalendarnych
dni. Pokial nie je mozné staznost z objektivnych dovodov vybavit ani vo vyssie
uvedenej lehote 30 dni, je Obchodnik povinny Klienta pisomne informovat o
uskutocnenych dkonoch a o termine, kedy bude Staznost vybavend. Takdto
Staznost mozno vybavit najneskdr v lehote 60 kalenddrnych dni od jej uplatnenia
Klientom, ak nie je stanovené, alebo dohodnuté inak.

2.11 Ak je na vybavenie staznosti potrebna sicinnost alebo vyjadrenie iného
subjektu, lehota na vybavenie staznosti neplynie pocas doby, pocas ktorej sa
staznostou zaoberd iny subjekt.

2.12 0 spdsobe vybaveni staznosti je Obchodnik povinny informovat Klienta
najneskor do uplynutia lehoty na vybavenie staznosti podla bodu 2.10. Obchodnik
informuje Klienta i v pripade, ak nevyhovie Staznosti v celom rozsahu uz pri jej
uplatneni.

2.13 Obchodnik pri vybavovani staznosti zhromazduje a preveruje vietky
relevantné dokazy ainformdcie tykajuce sa staznosti a komunikuje so staZovatelom
jasnym, jednoduchym a zrozumitelnym spdsobom.

2.14 Ak Obchodnik tipne alebo ciastocne staznost Klienta zamietne, komplexne
mu vysvetli svoje stanovisko a informuje ho o dal3ich moZznostiach uplatnenia
jeho staznosti., napr. o dostupnosti mechanizmu alternativneho riesenia sporov
alebo prislusnych vnitrostatnych organoch a pod.

2.15 Stainost'sa povazuje za vybavend, ak bol staZovatel pisomne informovany
o vysledku jej preSetreniaa v pripade, ak je to nevyhnutné, boli prijaté opatrenia
na odstranenie zistenych nedostatkov alebo pricin ich vzniku. Odpoved pre
Klienta podpisuje drZitel Funkcie riadenia staznosti a v case jeho nepritomnosti
riaditel Useku Custody & Administration alebo zamestnanec Oddelenia Legal &
Compliance povereny zastupovanim drzitela Funkcie riadenia staznosti.



3. Naklady spojené s vybavovanim Staznosti

3.1 Pokial'nie je vtomto Reklamacnom poriadku uvedené inak, ndklady spojené
s vybavovanim StaZnosti bez ohladu na to, i je Staznost oprdvnend alebo nie,
uhrddza Obchodnik.

3.2 Obchodnik nie je povinny postupovat'vzmysle bodu 3.1 tohto Reklama¢ného
poriadku, ak podanie Klienta nie je Staznostou. Ide pritom najma o také podanie
Klienta, ktorym Klient nereklamuje vadu na strane Obchodnika.

4. Mimosudne rieSenie sporov

4.1 Vpripade, ak Klient nie je spokojny so stanoviskom a vyjadrenim Obchodnika
vo veci jeho staznosti, ma Klient moznost obratit sa na prislusny orgén dohladu,
ktorym je Narodnd banka Slovenska.

4.2 Klient, ktory je spotrebitefom, ma moznost podat navrh na zacatie

alternativneho rieenia sporu jednému zo subjektov alternativneho riedenia

spotrebitelskych sporov zapisanych v zozname, ktory je mozné ndjst nainternetovej

stranke https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-
riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-
spotrebitelskych-sporov-1. Klient mé pravo podat ndvrh na zacatie alternativneho

rieSenia sporu subjektu alternativneho riesenia sporov, ak Obchodnik staznost
Klienta zamietol, alebo staznost nevybavil v lehote podla ¢ldnku 2.10 tohto

Reklamacného poriadku. Ciefom je uzatvorenie pisomnej dohody o rie3eni sporu

medzi Klientom a Obchodnikom.

4.3 Dal3im sposobom mimostidneho rieSenia sporov je asistencia tretej nestranne
osoby, tzv. mediatora. Prostrednictvom medidtora bude Klient s Obchodnikom
hladat rie3enia pocas neformalneho a neverejného konania. Predpokladom
medidcie je zaujem oboch stran dohodniit sa. Mediatorom je fyzicka osoba
zapisand v zozname medidtorov vedenom Ministerstvom spravodlivosti Slovenskej
republiky. Ministerstvo zverejfiuje zoznam medidtorov na svojom webovom
sidle: https://obcan.justice.sk/infosud-registre/-/isu-registre/zoznam/mediator.

5. Zaverecné ustanovenia

5.1 Obchodnik aKlient sa dohodli, Ze ostatné prvne vztahy medzi Obchodnikom
a Klientom vyslovne neupravené tymto Reklamacnym poriadkom, sa budu
riadit prisluSnymi ustanoveniami jednotlivych Zmldv uzavretymi medzi
0Obchodnikom a Klientom, prislusnymi ustanoveniami obchodnych podmienok
vydanych Obchodnikom, prisluSnymi ustanoveniami zakona o cennyich papieroch,
Obchodného zakonnika a ostatnych sdvisiacich pravnych predpisov platnych na
tzemi SR, a to v tomto poradi.
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5.2 Obchodnik je opravneny jednostranne menit, alebo doplfiat Reklamacny
poriadok (pricom zmenou sa rozumie aj Ciastocné alebo tpIné nahradenie
Reklamacného poriadku novym Reklamacnym poriadkom), a to z dévodu:

a) zmien pravnych predpisov;
b) vyvoja na trhu cennych papierov a investi¢nych sluzieb alebo finanénom

trhu, ktory je objektivne spdsobily ovplyvnit poskytovanie Produktov a/alebo
SluZieb alebo podmienky vybavovania staznosti vo vztahu k ich poskytovaniu;

¢) zmien v obchodnej politike Obchodnika;

d) zmien technickych moZznosti poskytovania Produktov a/alebo Sluzieb alebo
vybavovania staznosti;

e) zabezpecenia bezpecného fungovania informacného a/alebo obchodného
systému;

f) zabezpecenia obozretného podnikania Obchodnika a stability finan¢ného
systému;

g) skvalitnenia a zjednodu3enia poskytovania Produktov a/alebo Sluzieb alebo
vybavovania Staznosti.

Aktudlne znenie Reklamacného poriadku urci Obchodnik Zverejnenim najneskor
15 kalendarnych dni pred nadobudnutim tcinnosti zmeny. Klient je oprédvneny
vyjadrit'svoj nesiihlas so zmenou Reklamaéného poriadku pisomnym oznamenim
dorucenym Obchodnikovi do 15 dni, odkedy bol Reklamacny poriadok zmeneny
Zverejnenim. Ak sa tak nestane, zmeny a dopInky nadobiidaju dcinnost v deni v
nich uvedeny, ak Klient (i) po Zverejneni Reklamacného poriadku vykond akykolvek
tkon voci Obchodnikovi, alebo (ii) pokracuje v prijimani sluzieb Obchodnika tak, Ze
zdanej situdcie je zrejmé, Ze mé volu v danom zmluvnom vztahu s Obchodnikom
pokracovat, alebo (iii) svojim konanim potvrdi, Ze sa so znenim zmeneného alebo
doplneného Reklamaécného poriadku obozndmil. Ak Klient v uvedenej lehote
vyjadri svoj nestihlas so zmenou Reklamacného poriadku a neddjde k dohode,
je Klient opravneny svoj zmluvny vztah s Obchodnikom ukoncit vypovedou s
okamZitou Ucinnostou. Rovnako Obchodnik je opravneny v takomto pripade
svoj zmluvny vztah s Klientom vypovedat s okamZitou Ucinnostou a vyhldsit
svoje Pohladdvky voci Klientovi za okamZite splatné. Tento Reklamacny poriadok
nadobtda Gcinnost dia 01.09.2020. Vetky zmluvné vztahy uzatvorené medzi
Klientom a Obchodnikom odo dnia tcinnosti tohto Reklamacného poriadku sa
riadia tymto Reklamacnym poriadkom, pokial'v fiom nie je uvedené inak. Zmluvné
vztahy, ktoré sa riadili ktorymkolvek povodnym reklamacnym poriadkom sa odo
dnia dcinnosti tohto Reklamacného poriadku riadia vylucne tymto Reklamacnym
poriadkom. Klient sihlasi s tym, aby tento Reklamacny poriadok nahradil v plnom
rozsahu povodné reklamacné poriadky a obdobné dokumenty Obchodnika a Ze
takéto zmluvné vztahy sa buda riadit vylucne tymto Reklamacnym poriadkom,
pokial'vtomto Reklamacnom poriadku nie je uvedené inak.

5.3 Reklamacny poriadok bol zverejneny dita 17.08.2020.



